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Interlocuteur 
(ou groupe 

d’interlocuteurs) 

Quel bénéfice 
attend-il de ma 

décision ? 

Sur quels critères 
va-t-il mesurer 

ce bénéfice 
concrètement ? 

Quelle est sa 
situation initiale ? 

Quel est son désir de 
changement ? 

          

          

          

          

          

          


